REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

SPES UNICA MEDICA SPOLKA Z ORGANI CZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

SPOLKA KOMANDYTOWA

§1
[Podstawa dziatania]

SPES UNICA MEDICA Sp. z 0.0. Sp. k. dziala na podstawie:
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ustawy z dnia 15.04.2011 1. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 1. poz. 2190 ze
Zm.),

ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw pacjenta (Dz. U. z
2019 1. poz. 1127 ze zm.);

innych obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci przepiséw ustaw
dotyczacych ochrony zdrowia i przepisow wykonawczych wydanych na ich podstawie:
niniejszego Regulaminu;

wpisu do wlasciwego rejestru podmiotow wykonujgeych dziatalnosé leczniczg.

§2

{Regiﬂamir;]

Regulamin organizacyjny, zwany dalej ..Regulaminem™ okreéla organizacje i porzadek procesu
udzielenia swiadczen zdrowotnych w Spes Unica Medica Sp. z o.0. Sp. k., zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

I

o

83
g4
[Oznaczenie podmiotu leczniczego i zakladu leczniczego]

Podmiot leczniczy dziala pod firma Spes Unica Medica Sp z 0.0. Sp. k. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Kaliny Jedrusik 9/U2 i jest wpisany do Rejestru Podmiotow
Wykonujgeych Dzialalnos¢ Lecznicza pod numerem: 200909 (Dalej: SUM lub Podmiot
leczniczy.

Zaldadem leczniczym podmiotu leczniczego jest Spes Unica Medica 7 siedziba przy ul.
Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie.

§4
[Cele Podmiotu leczniczego]

Podstawowymi celami Spes Unica Medica sa:
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udzielanie najwyzszej jakosci $wiadczen zdrowotnych przez wykwalifikowany
Personel Spes Unica Medica, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, akiualna
wiedzg medyczng oraz najwyzszymi standardami postepowania medycznego.
zapewnienie Pacjentom mozliwie najbardzie] przyjaznych i komfortowych warunkéw
udzielania swiadezes zdrowotnych, zaréwno poprzez wykonywanie wizyt lekarskich w
miejseu zamieszkania lub pobytu Pacjentow. jak i w stacjonarnych placéwkach SUM.
propagowanie o$wiaty zdrowotnej, profilakiyki medycznej i zdrowego trybu zycia.
uzyskanie wysokiego poziomu zadowolenia i zaufania Pacjentéw oraz Personelu, w



tym poprzez ciggle doskonalenie prowadzonej drialalnosci.
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[Zadania Podmiotu leczniczego]
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Do podstawowych zadan Spes Unica Medica nalezy:
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zapewnianie odplatnych $wiadezen medycznych, w szezegdlnosel ambulatoryjnej
opieki lekarskiej w zakresie podstawowej i specjalistycznej opieki lekarskiej:
zapewnianie odplatnych swiadczen rehabilitacyt lecznicze] Pacjentom z zakresu
fizjoterapii 1 fizykoterapii:

zapewnienie odplatnych $wiadezen z zakresu dietetyki:

zapewnienie odplatuych $wiadezefl w zakresie doradztwa laktacyjnego oraz szkoly
rodzenia:

udzielanie odptatnych porad i konsultacji w zakresie dzialalnosci Spes Unica Medica:
prowadzenie profilaktyki i promocji zdrowia:

satradnianie  Personelu o udokumentowanyvch kwalifikacjach zawodowych i
uprawnieniach specjalistycznych;

prowadzenie dzialalnodci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i wymaganiami
dotyczacymi realizowanych ushug. bezpieczenstwa 1 higieny pracy.

prowadzenie. przechowywanie i archiwizowanie dokumentacji medycznej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

przejrzyste i zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa prowadzenie gospodarki
finansowe;j.

36
[Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadezen zdrowotnych]

Spes Unica Medica wykonuje dziatalnodé lecznicza w rodzaju ambulatoryjne
$wiadczenia zdrowotne.
7 akres udzielanych przez Spes Unica Medica $wiadezen zdrowotnych obejmuje:
a) Poradnie Kardiologiczng
b) Poradnie Pulmonologiczna
¢) Poradnig Chorob Wewngtrznych
d) Pracownig Fizjoterapii
¢} Poradni¢ Ortopedyczng
f) Pracownie USG
¢) Poradni¢ Laryngologiczng
h) Pracownig¢ Fizykoterapii
i} Zespol Diugoterminowej Opieki Domowe;j,
i) Poradnig Onkologiczna,
k)} Poradnie Psychologiczng.
1) Poradnie Chirurgii Ogdinej.
m) Poradnie Proktologiczna.
Do ustug nierealizowanych przez Spes Unica Medica nalezy udzielanie Swiadczen
zdrowotnych w nastepujacych sytuacjach:
a) utrata przytomnosci:
b) nagta dusznosc:
¢) nagla utrata kontaktu:
d) silne krwawienie:
g} powazny uraz:
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f) drgawki;

g) nagly bardzo silny bol glowy:

h) nagly silny bol w klatce piersiowej;

1} nagly silny bol brzucha:

i} poréd:

k) zatrucie gazami lub lekami:

I} porazenie pradem;

m) wypadek komunikacyjny;

n) pobudzenie, zachowana agresywne, nagta choroba psychiczna;

0) inne stany wymagajace wezwania karetki pogotowia lub hospitalizacji:
p) wszelkie stany wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu medycznego.

§7
[Struktura organizacyjna Zakladu leczniczego)

Strukturg organizacyjng Spes Unica Medica stanowia:
a) jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w § 8
b) komorki organizacyjne, o ktérych mowa w § 9.
Schemat struktury organizacyjnej SUM okreéla zatgeznik nr 1 do Regulaminu.
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[Jednostka organizacyjna i jej zadania]

Jednostka organizacyjna Spes Unica Medica jest Family Centrum z siedzibg w

Warszawie przy ul. Kaliny Jedrusik 9.

Do zadan jednostki organizacyjnej Family Centrum. nalezy w szczegolnosei:
a) zapewnienie sprawnego dzialania poszezegdlnych komoérek organizacyjnych
zakiadu leczniczego;

b) obsluga administracyjno-gospodarcza Podmiotu leczniczego:

} zapewnienie przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych w

zakresie gromadzonych informacji:

d) realizowanie innych zadan, przypisanych podmiotom leczniczymi i okreslonych
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§9
{Komérki organizacyjne i zakresy ich dzialania]

W strukturze organizacyjnej zaktadu leczniczego wyodrebnia sie  komorki
organizacyjne. Wykaz komdrek organizacyinych, organizacj¢ oraz zakresy ich
dzialania okresla zalgeznik nr 1 do Regulaminu.

Komorki organizacyjne udzielajg $wiadezen zdrowotnych stuzacych profilaktycee,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia w zakresie danej dziedziny
medycyny, zgodnie z danymi rejestrowymi opisanymi w zalgczniku nr 1 do
Regulaminu.



§10

[Miejsce udzielania Swiadczen]

Swiadczenia Zdrowotne udzielane sa:
a) w stacjonarnych placéwkach Spes Unica Medica:

i, przy ulicy Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie — Family Clinic:
ii.  przy ulicy Panskiej 98 w Warszawie — Family Clinic;

b) bezposrednio w miejscu zamieszkania lub miejscu pobytu Pacjenta,
zgodnie z danymi rejestrowymi.
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§11
[Umawianie wizyt]

Spes Unica Medica organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposéb  zapewniajacy
poszanowanie praw jego Pacjentow.
Swiadezenia zdrowotne udzielane s w terminie i czasie ustalonym przez Pacjenta w
trakcie rejestracyi.
Swiadezenia zdrowotne sa udzielane w sposéb nie ogranmiczajacy dostgpnosei
$wiadezen dla Pacjentow oraz w sposéb zapewniajgcy poszanowanic zasady
sprawiedliwego, réwnego i przejrzystego dostgpu do swiadezen opieki zdrowotnej. a
takze zgodnie 7 kryteriami medycznyuni.
Zaklad leczniczy — w tym jego jednostka organizacyina i komorki organizacyjne - jest
czynny od poniedziatku do piatku w godzinach:

a) od 8:00 do 20:00 — Family Clinic przy ul. Kaliny Jedrusik /U2 w Warszawie

by od 10:00 do 18:00 — Family Clinic przy ul. Panskiej 98 w Warszawie
Swiadezenia zdrowotne udzielane s3 w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub w
innym terminie uzgodnionym z Pacjentem. wedlug ustalonej kolejnosci w dniach i
godzinach ich udzielania.
Rejestracja pacjentow odbywa sig:

a) w placowee stacjonarnej Family Clinic przy ul. K. Jedrusi 9/U2 w Warszawie,

b) w placéwee stacjonarnej Family Clinic przy. UL Pariskicj 98 w Warszawie

¢) telefonicznie pod numerem 22 250 00 90

d) on-line: na stronie www . familvelinic.pl (wizyty stacjonarme),

g) przez platformy wspolpracujacych Towarzystw Ubezpieczeniowych.
W przypadku Pacjentow rejestrujacych sig on-line wymagane jest podanie imienia 1
nazwiska. adresu e-mail oraz numeru telefonu.
W przypadku Pacjentéw rejestrujacych sie przez telefon lub w rejestracji Family
Centrum wymagane jest podanie imienia, nazwiska oraz numeru telefonu.
Pacjent zghaszajac sie na wizyte stacjonarna w celu uzyskania Swiadezema zdrowotnego
zobowigzany jest mie¢ przy sobie i okazac:

a) dokument potwierdzajacy tozsamosc:

b) dokument uprawniajacy do uzyskania nicodplatnych $wiadezen zdrowotnych w

ramach towarzystw ubezpieczeniowych, z ktorymi Spes Unica Medica ma
zawarlg umnowe (np. karta wydana przez towarzystwo ubezpieczeniowe).

§12

[Stawienie si¢ na wizyte]

Pacjent jest cbowigzany zglosi¢ sig w rejestracji placdwki stacjonarnej na minimum 10
minut przed planowang godzing wizyty w celu zarcjestrowania sig w rejestracji
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placowki. W przypadku wizyt domowych — Pacjent ma obowigzek by¢ gotowym do
adbycia wizyty w godzinie jej umowienia.

W przypadku spéznienia si¢ Pacjenta na wizyte w placéwee stacjonarnej lub braku
gotowosci do jej odbycia w czasie wskazanym w ust, 1 —w przypadku wizyty domowej,
lekarz lub inna osoba udzielajgea Swiadezenia ma prawo przyja¢ Pacienta w
wyznaczonym przez siebie czasie albo odméwic przyjecia go na wizyte.

W przypadku spoZnienia sie Pacjenta na wizyte w placéwcee stacjonarne] lub braku
gotowosci do jej odbycia w czasie wskazanym wust. | —w przypadku wizyty domowej,
lekarz lub inna osoba udzielajgea $wiadezenia ma prawo przyja¢ Pacienta na wizyte,
skracajgc odpowiednio jej czas. Skrocenie takie nic ma wplywu na cene wizyty.

W przypadku niemoznoscei stawienia sie na uméwionej wizycie lub gotowosci do jej
odbycia w przypadku wizyty domowej. Pacjent jest obowigzany odwolaé wizyte
telefonicznie z wyprzedzeniem co najmuiej 1 dnia.

Spes Unica Medica ma prawo zgdania przedplaty na kolejne wizyty wobec Pacjenta,
ktory nie poinformowal wezesniej o odwolaniu wizyty i nie stawil sig na wizyte fub nie
byl w gotowosei do jej odbycia — w przypadku wizyty domowej.

Spes Unica Medica ma prawo obeiazy¢ Pacjenta kwota stanowiacg rownowartosé 50%
ceny uméwionej wizyty — przed przyjeciem na kolejna wizyte - w przypadku nie
dopelnienia obowigzku odwolania wizyty, o ktorym mowa w ust. 4.

W przypadku agresvwnego Iub niezgodnego z zasadami wspolzycia spotecznego
zachowywania si¢ Pacjenta, lekarz lub inna osoba udzielajaca $wiadezen ma prawo
odméwic realizacji ustugi.

§13
[Platnosei za $wiadezenia zdrowotne]

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot leczniczy sa dla Pacjenta:

a) odplatne;

b) nieodplatne — zgodnie z zawartymi z Towurzystwami Ubezpieczeniowymi

umowami i w zakresie w tych umowach okreslonym.

Podmiot — w przypadku wizyt odplatnych pobiera oplaty zgodnie z cennikiem.
stanowigeym zalgeznik nr 2 do Regulaminu i znajdujgcym  sic na  stronie
www.familvelinie.pl.
[nformacj¢ na temat cen Pacjent mozna uzyskaé u pracownika rejestracii w placowee
stacjonarnej Family Clinic.
Pacjent korzystajacy z wizyty stacjonarnej jest zobowiazany do wiszezenia oplaty za
wizyte po jej zakonczeniu — w rejestracii podmiotu

a) gotéwka,

b} karta platnicza,

¢} kodem BLIK;

d) voucherem podarunkowvm,
Pacjent korzystajgcy z wizyty domowej lub telewizyty jest zobowigzany do uiszczenia
oplaty za wizyte przed jej realizacja — przelewem na rachunek bankowy Spes Unica
Medica Sp. z 0.0, Sp. k.: PKO Bank Polski 11 1020 5561 0000 3302 3001 5707 lub za
posrednictwem platnosci elektronicznych PayU, tak, aby $rodki zostaly zaksiegowane
na wskazanym rachunku bankowym przed rozpoczeciem wizyty.
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§14
[Wspélpraca z innymi podmiotami]

W celu zapewnienia prawidlowodei leczenia Pacjentow oraz cigglodct przebiegu
procesu udzielania $swiadezen zdrowotnych, Podmiot wspoldziala z innymi podmiotami
wykonujacymi dzialalnos¢ leczniczg lub udzielajacymi swiadezefi zdrowotnych na
rzecz tych Pacjentow.

Lekarze udzielajace $wiadczen zdrowotnych w Spes Unica Medica w razie potrzeby
kieruja leczonych Pacjentoéw na wymagane badania lub konsultacje specjalistyczne w
ramach innych specjalnosci.

Wspoldziatanie z innymi podmiotami wykonujgeymi dzialalnos¢ lecznicza odbywa sie
7z poszanowaniem cbowigzujgeych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw
Pacjenta i dla jego dobra.

§15

[Prowadzenie dokumentacji]

Spes Unica Medica prowadzi dekumentacje dotyczacy organizacji i funkcjonowania
Podmiotu. '

Podmiot prowadzi dokumentacja medyczng osob korzystajacych ze swiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrong 1 poufnosé danych zawartych w te] dokumentacji.
zgodnie 7z obowigzujacymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania swiadczen
zdrowotnych finansowanych przez plamika innego niz Pacjent — takze zgodnie z
wymogami okredlonvimi przez platnika swiadczen.

Dokumentacia medyezna prowadzona jest w postaci papierowe] lub elektronicznej.

§16
[Udostepnianie dokumentacji medycznej]

Podmiot udostepnia dokumentacie medyczna Pacjentom. ich przedstawicielom
ustawowym lub osebom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym
podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach Pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.
Dokumentacija medyczna jest udosigpniana:
a) do wgladu w placéwee stacjonarngj Family Centrum - w przypadku
dokumentacji prowadzonej w formie papierowej:
b) poprzez sporzadzenie jej wyciagdw. odpisow, kopii lub wydrukow:
¢} poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zZwrotu
po wykorzystanin, na zadanie organdw wiadzy publicznej albo sadow
powszechnych. a takze w przypadku gdy zwioka w wydaniu dokumentacii
moglaby spowodowac zagrozenie zveia lub zdrowia Pacjenta:
d) za podrednictwem drodkéw komunikacii elekironicznej:
¢) na informatycznym nosniku danych,
Kopig dokumentacji medycznej udostgpnia sig na wniosek 0 wy danie dokumentacji. W
miare mozliwosci wniosek powinien by¢ zlozony w formie pisemang] lub innej formie
ujawniajacej w sposob niekwestionowany tres¢ waiosku oraz dane oscbowe osoby
skladajacej wniosek,
Spes Unica Medica zobowigzana jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez
zbednej zwloki, jednakse nie pd2niej niz w terminic 14 dni roboczych od dnia zlozenia
wniosku.
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Udostepnianie dokumentacji medyczne; nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosei i ochrony danych osobowych,

§17
[Oplaty za udostepnienie dokumentacji medyezne]]

. Za pierwszorazowe udostepnianie dokumentacji medycznej w formie wyciagow,
odpisow, kopii albo wydrukéw Podmiot nie pobiera oplaty.
Cena za kazde kolejne udostepnienie dokumentacji medycznej wynosi:
a) za wydanie dokumentacji medycznej w formie papierowej - 1 strona - 0,33 zt:
b) za wydanie dokumentacji medycznej na nogniku CD - 2 1.

b

§18
[Polityka prywatnosei i ochrona danych osobowych]

Administratorem danych osobowych 0sob korzystajacych z ustug podmiotu leczniczego

jest Spes Unica Medica jest Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg przy ul. K.

Jedrusik 9/U2, 01-748 Warszawa, tel. 22 250 00 90.

Przetwarzane dane osobowe sg danymi podanymi przez pacjenta podezas zapisywania na

wizyte lub podezas stawienia sie na pierwsza wizyig lub dane osobowe udostepnione przez

ubezpieczyciela pacjenta na zasadach okreslonych w wigzgcej Spes Unica Medica Sp. z

0.0. 5p. k. umowie zawartej z Towarzystwem Ubezpieczeniowym, jesli wizyta jest

realizowana w ramach abonamentu. do ktérego pacjent ma prawo z tytulu umowy zawartej

z Towarzystwem Ubezpieczeniowym.

Przetwarzane dane osobowe obejmujg dane wynikajace z powszechnie obowigzujacveh

przepisow. w tym;

a) dane identytikacyjne: imie. nazwisko, numer pesel, data urodzenia, seria i numer
dowodu osobistego w razie braku numeru pesel,

b} dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail.

¢) dane dotyczace stanu zdrowia pacjenta,

d) dane osobowe o0séb upowaznionvch przez pacjenta do dostepu do dokumentacji
medycznej oraz do informacji o stanie zdrowia pacjenta.

Dane osobowe przetwarzane s3:

a) w celu dokonania zapisu na wizyte. udzielenia ushug medycznych 1 prowadzenia
dokumentacji medycznej - na podstawie art. 6 ust. | lit b i ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit h
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UFE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016, str. 1), dalej .RODO”,,

b) w celu realizacji uprawnien oraz obowiazkéw pacjentow, podmiotéw medycznych
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw - na podstawie art. 6 ust. 1 1it
b-d oraz arl. 9 ust. 2 lit h RODO,

¢) w celu kontaktu zwigzanego z ustugami medycznymi $wiadczonymi pacientowi — na
podstawie art. 6 ust, 1 lit b,

d) ustalenia i dochodzenia roszezen oraz obrony przed roszezeniami — na podstawie art. 6
ust. 1 lit fRODO

¢) prowadzenia dokumentacji rachunkowej i podatkowe] i zwigzanej z wykonywanymi
uslugami- na podstawie art. 6 ust. 1lit .

) przekazywania informacji handlowych i informacji o promocjach za pomoca poczty
clektronicznej lub wiadomoscei sms — na podstawie art. 6 ust. 1lit a.



5. Dane osobowe sa przechowywane przez okresy wynikajace z powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa.

6. Podanie danych osobowvch nie jest obowiazkowe, jednakze ich niepodanie skutkuje

brakiem mozliwosel skorzystania z ustug medyeznych oferowanych przez Spes Unica

Medica. Wyrazenie zgody na przekazywanie informacji handlowyvch oraz informacyi o

promocjach nie jest obowigzkowe, a jej niewyrazanie nie skutkuje brakiem mozliwosci

skorzystania z uslug medycznych oferowanych przez Spes Unica Medica. jednakze

skutkuje brakiem mozliwosci otrzymywania informacji handlowych oraz informacji o

promocjach za pomoca poezty elekironicznej oraz wiadomosci sms.

W odniesieniu do danvch osobowych decyzie nie sg podejmowane W sposéb

rautomatyzowany.

8. Odbiorcami danych osobowych 0séb korzystajacych z uslug Spes Unica Medica moga by¢
ustugodawey Spes Unica Medica (m.  in. dostawey oprogramowania do prowadzenia
dokumentacji medycznej, podmioty $wiadczacy ustugi doradeze, us] ugi teleinformatyczne,
ustugi ksiegowe. ustugi prawne) oraz podmioty wspolpracujace ze Spes Unica Medica Sp.
7 0.0. Sp. k. w zakresie $wiadczenia ustug medycznych.

9. Osoba. ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k.ma
prawo;

a) zadania dostepu do jej danych osobowych:

by zadania sprostowania jej danych osobowych:

¢) #adania ograniczenia przetwarzania fub usunigeia jej danych osobowych:

d) radania przenoszenia jej danveh osobowych:

¢) wniesienia sprzeciwu. wobec przetwarzania jej danych osobowych:

f) wniesienia skargi do Prezesa UODO, gdy uzna. ze przetwarzanie danych
osobowyeh jej dotyezacych narusza obowiazujace przepisy:

g) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

10. W kwestiach zwiazanych z ochrona danych oscbowych osoby. ktérych dane przetwarza
Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. moga kontaktowac sig osobiscie w siedzibic Spes Unica
Medica, za poérednictwem adresu email: kontakt@familvelinic.pl lub pod numerem
telefonu: 22 250 (0 90,

=1

§19
[Prawa Pacjenta]

1. Pacjentowi korzystajacemu ze $wiadczen zdrowotnych przvstuguia prawa okreslone w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
w przepisach odrgbnych,
2. Informacja o prawach Pacjenta udostgpniana jest w placowce stacjonarnej Family
Clinic poprzez:
a) okazanie przepisow ustawy, o ktdrej mowa w ust. Ina woiosek Pacjenta:
b) umieszczenie spisu praw Pacjenta w migjscu ogdlnodostepnym.

§20
[Prawo do informacji]

1. Pacjent, w tym maloletni po ukoficzenin 16 roku zycia. ma prawo do uzyskania od
lekarza informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, propenowanych i mozliwych
metodach diagnostycznych, leczniczyeh, dajacych si¢ przewidziec hastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Udzielanie informacii innym oscbom moze mie¢ migjsce wylacznie za zgoda Pacjenta.
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§21
[Zgoda Pacjenta]

Przeprowadzanie badania lub udzielenie innego swiadezenia zdrowotnego moze by¢ wykonane
po wyrazeniu zgody przez Pacjenta na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujacvch.
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[Obowigzki lekarza w zakresie informowania]

Obowiazkiem lekarza jest udzieli¢ Pacjentowi wszelkich informacji niezbednych do
swiadomego wyrazenia zgody na poszezegdlne $wiadczenia zdrowolne.

W przypadku, w ktérym Pacjent odmawia poddania si¢ badaniom diagnostycznym lub
swiadczeniom zdrowotnym. lekarz obowigzany jest poinformowaé Pacjenta o
negatywanych nastgpstwach, ktére mogg wynikna¢ z niewykonania $wiadczenia. Jezeli
Pacjent nadal odmawia poddania sic badaniom diagnostyczoym lub $wiadczeniom
leczniczym zleconym przez lekarza. lekarz ma prawo zwrécenia sig do Pacjenta o
zlozenie stosownego oswiadezenia na pismie.

§23
[Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych maloletnim]

Pacjent do momentu ukoniczenia 18 roku zycia korzysta ze $wiadezen zdrowotnych
Jedynie w obecnosei przedstawiciela ustawowego,

Pacjent moze by¢ przyjety na planows wizyte w obecnosci opickuna faktycznego, o ile
przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgode w formie pisemnej.

Pacjent pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktyeznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to
pisemna zgode,

§24
[Informacje dla Pacjenta]

Spes Unica Medica Podmiot leczniczy informuje Pacjenta, ze warunkami ustalenia
rzeczywistego stanu zdrowia Pacjenta sa:
a) udzielanie prawdziwej i mozliwie peinej informacji o swoim stanie zdrowia,
dolegliwosciach. objawach i okolicznosciach ich powstania badZ odczuwania:
b) okazywanie na wezwanie lekarza wynikow badan lub dokumentacji medycznej
z innych podmiotéw leczniczych;
¢) wykonywanie zalecanych badan diagnostycznych.
Podmiot leczniczy informuje Pacjenta, ze warunkiem skutecznodci leczenia jest
przestrzeganie zalecen lekarza.
Pacjenci sa przyjmowani wg kolejnosei zapisania sie na wizyte, jednakze o ostatecznej
kolejnosei przyje¢ decyduje lekarz na podstawie oceny stanu zdrowia czekajacych
Pacjentow.
Spes Unica Medica informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe
nalezgce do Pacjenta, w tym okrycia wierzchnie.
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Do cbowiazkow Pacjenta nalezy:

ay m -zestrzeganie nienigjszego Regulaminu organizacyjnego.

by przestrzeganie zakazow obowiazujacych w Spes Unica Medica,

¢) przestrzeganie zasad higieny osobiste}:

d) stosowanie sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym:
e) posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamose:

) szanowanie mienia Podmiotu leczniczego,

Pacjent moze zosta¢ zobowigzany przez pracownika recepcji lub osobeg z personelu
medyeznego do okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, W razie braku
okazania lub odmowy okazania takiego dokumentu personel moze admdwic
zarejestrowanin na wizyte lub przeprowadzenia wizyty.

Korzystanie przez Pacientow z telefonéw komdrkowych powinno si¢ odbywac w
sposéb nie stwarzajgey uciazliwosei dla innych Pacjentow i personelu medycznego.
7Zabrania sie prowadzenia rozmow telefonicznych w ezasie wizyt.

§26
[Zakazy]

Zakazuje si¢ palenia tytoniu, w tym papieroséw elektronicznych. spozywania alkoholu
oraz uzywania mfxichimmici\ srodkow  psychoaktvwnych na terenie placowek
biacgommwh Spes Unica Medica.

Zakazuje sie wprowadzania zwierzat na teren placéwek stacjonarnych Spes Unica
Medica.
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Pacjent. ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych ma prawe do zlozenia reklamacji,

Reklamacie sklada si¢ w formie pisemnej. ustnej w rejestracji/telefonicznie lubna adres
mailowy kontakt/@familyclinic.pl.

Odpowied? na reklamacje jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dm
roboczych od dnia zlozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

W sprawach zawilych lub w przypadkach wymagajacych podiecia czynnosci
wyjasniajacych albo skierowania wystapienia do innych jednostek lub instytucji
adpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona w terminie 1 miesiaca od dnia
slozenia reklamacii. W wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢ przedluzony na
okres do 3 miesigey.

S8
§2

|Obowiazki osob wykoenujgeyeh zawody medyczne]

Obowigzki osdb wykonujgeych zaw ody medyczne jest w szezegolnosci:
a. punktualne rozpoczynanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;
b. informowanie o planowanych pieobecnosciach w pracy 7 mimimum 2-
tygodniowym wyprzedzeniem;
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¢. prowadzenie dokumentacji medveznej zgodnie 7 obowigzujacymi przepisami
prawa oraz wytycznymi Podmiotu leczniczego;

d. weryfikacja grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwosci pominiecia Pacjenta

umowionego na wizyte, ktory stawil si¢ na nia punktualnie;

informowanie na pismie o problemach powstalych przy wykonywaniu

swiadczen zdrowotnych, w tym o sporach z Pacjentami w zwigzku z

wykonywanymi $wiadezeniami zdrowotnymi;

f. stosowanie si¢ do zasad bezpieczenstwa systemu IT (logowanie, wylogowywani
si¢ po zakoficzeniu wizyty oraz nieprzekazywanie danych logowania osobom
trzecim):

g. noszenie odpowiedniej odziezy medyczne;.
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§29
[Kierowanie podmiotem leczniczym]

Funkcje Kierownika Spes Unica Medica pelni kazdorazowo Prezes Zarzadu Spes Unica
Medica Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie jako
komplementariusza SPES UNICA MEDICA Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie w przypadku, gdy Zarzad Spes Unica
Medica Spélka z ograniczona odpowiedzialnodcia z siedziba w Warszawie jest
jednoosobowy.
W przypadku, gdy Zarzad Spes Unica Medica Spolka z ograniczona
odpowiedzialnoscia  z siedzibg w Warszawie jako komplementariusza Spes Unica
Medica Spotka z ograniczong odpowiedzialnosceig Spotka komandytowa z siedziba w
Warszawie, liczy wiecej niz jedna osobe funkcje Kierownika Spes Unica Medica pelni
kazdorazowo Prezes Zarzadu Spes Unica Medica Spélka 7 ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, o ile Zarzad Spes Unica Medica Spotka
z ograniczong edpowiedzialnodeiy z siedzibg w Warszawie nie postanowi inacze].
Komorki organizacyjne tworzy, likwiduje taczy i przeksztalca Kierownik Spes Unica
Medica.
Spes Unica Medica kieruje jednoosobowo Kierownik Spes Unica Medica, ktéry
odpowiada za tunkcjonowanie 1 osiagane wyniki SUM:
Kierownik Spes Unica Medica wykonuje wszystkie obowigzki i uprawnienia nakladane
na podmiot leczniczy przez powszechnic obowiazujace przepisy prawa.
Do zakresu kompetencji Kierownika SUM nalezy w szezegdlnosei:

a. zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa;

b. zarzadzanie personelem przedsiebiorstwa:

¢. dbalosc o jakos¢ udzielanych ustug i wizerunek przedsiebiorstwa.
Kierownik SUM sprawuje bezposredni nadzér nad dzialainoscia komérek lecznictwa
oraz komorek administracyinych
Osoby mne niz Kierownik uprawnione sa do prowadzenia spraw i reprezentowania Spes
Unica Medica wobec personelu i podmiotow trzecich wylacznie na mocy 1 w zakresie
udzielonych - w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci - pelnomocnictw.

330
{Postanowienia koncowe]
Regulamin wehodzi w zycie z dniem podpisania przez osobe uprawniona do sktadania
oswiadezen w imieniu Podmiotu leczniczego.
£ trescig Regulaminu zostajg zapoznani wszyscy pracownicy Podmiotu leczniczego.
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3.

Zmiany

Regulaminu beds wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosei
pracownikow 1 Pacjentow.
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(Data, podpis osoby dzialajacej w lmmujus jns Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k.)
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Zalacznik nr 1

Podmiot Leczniczy: Spes Unica Medica Spotka z o.0. Sp. k.
Adres: ul. Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie
Numer Ksiggi Rejestrowe]: 000000200909

Zaklad Leczniczy: Spes Unica Medica

Adres: ul. Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie

Rodzaj dzialalnodci leczniczej wykonywanej w przedsigbiorstwie podmiotu
leczniczego: 3-Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne

Jednostka Organizacyjna Zakladu Leczniczego: Family Centrum
Adres: ul. Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie

ros
s

Kod resortowy identyfikujacy jednostke organizacyina w strukturze organizacyjnegj

zakiadu leczniczego: 02

Komérki organizacyjne zakladu leczniczego:

. Poradnia Kardiologiczna

Adres: Kaliny Jedrusik 9 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujacy komérke organizacyjna: 009

Kod resortowy charakteryzujacy specjalnos¢ komérki organizacyjnej: 1100
Kod resortowy funkeji ochrony zdrowia: HC.1.3.3.

Kod resortowy dziedziny medycyny: 53

Poradnia Pediatryczna

Adres: Kaliny Jedrusik 9 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujacy komorke organizacyjng: 015

Kod resortowy charakteryznjgey specjalnosé komorki organizacyinej: 1401
Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.1.3.3.. HC.1.3.3

Kod resortowy dziedziny medveyny: 28

Poradnia Pulmonologicina

Adres: Kaliny Jedrusik 9 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujacy komorke organizacyjng: 016

Kod resortowy charakteryzujacy specialnosé komorki organizacyjnej: 1272
Kod resortowy funkeji ochrony zdrowia: HC.1.3.3.. HC.1.3.5

Kod resortowy dziedziny medycyny: 42

Poradnia Chorob Wewngtrznych

Adres: Kaliny Jedrusik 9 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujacy komorke organizacyina: 017

Kod resortowy charakteryzujacy specjalnosé komérki organizacyijnej: 1000
Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.1.3.3, HC.1.3.5

Kod resortowy dziedziny medycyny: 07
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Pracownia Fizjoterapii

Adres: Pafiska 98 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujgcy komorke organizacyjng: 019

Kod resortowy charakteryzujacy specialnosé komorki organizacyjnej: 1310
Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.2.3, HC.2 4

Kod resortowy dziedziny medyeyny: 33, 105

Poradnia Ortopedyczna

Adres: Panska 98 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujacy komorke organizacyjnag: 020

Kod resortowy charaktervzujacy specjalnosé komorki organizacyjnej: 1580
Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.1.3.3

Kod resortowy dziedziny medyeyny: 25

Poradnia Pulmonologiczna

Adres: Panska 98 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujgcy komorke organizacyjna: 023

Kod resortowy charakteryzujacy specjalnosé komorki organizacyjnej: 1272
Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.1.3.3

Kod resortowy dziedziny medycyny: 42

Poradnia Laryngologiczna

Adres: Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujacy komorke organizacyjna: 024

Kod resortowy charakteryzujacy specialnose komorki organizacyjney: 1610
Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.1.3.3

Kod resortowy dziedziny medycyny: 26

Pracownia Fizjoterapii

Adres: Kalinv Jedrusik 9/U2 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujacy komorke organizacying: 025

Kod resortowy charakteryzujacy specjalnos¢ komérki organizacyjnej: 1310
Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.2.3, HC.2.4

Kod resertowy dziedziny medycyny: 33, 105

. Poradoia Ortopedyezna

Adres: Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujgey komorke organizacyjng: 030

Kod resortowy charakteryzujacy specialnosé komorki organizacyinej: 1580
Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.1.3.3

Kod resortowy dziedziny medycyny: 25

. Zespol Dlugoterminowej Opieki Domowej

Adres: Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujacy komorke organizacyjna: 036

Kod resortowy charaktervzujacy specialnos¢ komorki organizacyinej: 2140
Kod resortowy funkeji ochrony zdrowia: HC.3.3.

Kod resortowy dziedziny medveyny: 94



12. Poradnia onkologiczna

13.

14

15.

16.

L7.

18.

Adres: Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie
Kod resortowy identyfikujacy komoérke organizacyjng: 037

Kod resortowy charakteryzujacy specjalnosé komérki organizacyjnej:

Kod resortowy funkeji ochrony zdrowia: HC.1.3.3.
Kod resortowy dziedziny medycyny: 24

Poradnia psychologiczna
Adres: Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie
Kod resortowy identyfikujacy komoérke organizacyina: 038

Kod resortowy charakteryzujacy specjalnosé komorki organizacyjnej:

Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.1.3.9,
Kod resortowy dziedziny medycyny: 108

. Poradnia psychologiczna

Adres: Panska 98 w Warszawie
Kod resortowy identyfikujacy komérke organizacyjna: 039

Kod resortowy charakteryzujgcy specjalno$é komérki organizacyjnej:

Kod resortowy funkecji ochrony zdrowia: HC.1.3.9.
Kod resortowy dziedziny medycyny: 108

Poradnia chirurgii ogélnej
Adres: Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie
Kod resortowy identyfikujacy komérke organizacyjna: 040

Kod resortowy charakteryzujacy specjalnosé komorki organizacyjne;j:

Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.1.3.3.
Kod resortowy dziedziny medycyny: 05

Poradnia proktologiczna
Adres: Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie
Kod resortowy identyfikujacy komoérke organizacyjna: 041

Kod resortowy charakteryzujgcy specjalnosé komaorki organizacyjnej:

Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia: HC.1.3.3.
Kod resortowy dziedziny medycyny: 05

Pracownia USG

Adres: Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie

Kod resortowy identyfikujacy komorke organizacyjna: 042

Kod resortowy charakteryzujacy specjalnosé¢ komérki organizacyijne;
Kod resortowy funkeji ochrony zdrowia: HC.4.2.1

Kod resortowy dziedziny medycyny: 31

Pracownia Fizykoterapii
Adres: Kaliny Jedrusik 9/U2 w Warszawie
Kod resortowy identyfikujacy komorke organizacyjna: 043

Kod resortowy charakteryzujacy specjalnosé¢ komorki organizacyjnej:

Kod resortowy funkeji ochrony zdrowia: HC.2.3
Kod resortowy dziedziny medycyny: 105
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Cennik uslug Spes Unica Medica

Telekonsultacje

Zalacznik nr 2

Konsultacja pulmonologiczna

Konsultacja laryngologiczna

Lekarze specjaliSci

Konsultacja ortopedyczna

Konsultacja pulmonologiczna - dr Jacek Nasitowski (30 min.)

Konsultacja pulmonologiczna - dr Matgorzata Barnas (30 min.)




K

300 zt
onsultacja endokrynologiczna 180 zt

onsultacja pulmonologiczna + spirometria (20 min.)

K

Konsultacja otolaryngologiczna 200 zt

Ptukanie uszu z konsultacja 200 zt

Echo serca 200 zt
Konsultacja kardiologiczna + EKG 270 zt
Konsultacja kardiologiczna + test troponinowy 250 zi

Konsultacja Medycyny Zywienia i Stylu Zycia - pierwsza wizyta 250 z

Konsultacja proktologiczna 200 zt

Pracownia USG

USG brzucha 150 zt

USG Uktadu moczowego z oceng zalegania 150 zt

USG Ortopedyczne i Reumatologiczne (bez stawu krzyzowo-

10 z+
biodrowego i skroniowo-zuchwowego) Lk

USG Slinianek 140 zt

USG Doppler zyt lub tetnic: 1 korficzyna lub 1 uktad




USG Doppler: Tetnic szyjnych

USG Tkanek miekkich 140 zt

Fizjoterapia ortopedyczna

Konsultacja fizjoterapeutyczna (pierwsza wizyta) 150 zt

100 z¢/ 30 min.

Terapia manualna / masaz leczniczy 150 74 7 60 min

Fizjoterapia proktologiczna

fizjoterapia proktologiczna 45 min. 150 zt

Taping

Taping - aplikacja mata 25-30 zt (do wizyty 20 zi)

Fizykoterapia




Fizjoterapia niemowlgt

Fizjoterapia niemowlat do 45 min.

Instruktaz pielegnacyjny do 45 min.

Fizjoterapia oddechowa

Fizjoterapia oddechowa indywidualna 30 min.

Psychologia

Konsultacja psychologa 160 zt

Dietetyka

Konsultacja dietetyczna K. Chyz (50 min.)

Medycyna Snu

Polisomnografia w domu pacjenta (Warszawa i okolice do 30 km) 1100 z

Poligrafia w domu pacjenta (Warszawa i okolice do 30 km)

Poligrafia w przychodni (zatozenie aparatu do poligrafii w Falily
Clinic ul. Kaliny Jedrusik 9)

Wizyty domowe

Konsultacja pulmonologiczna w domu pacjenta (30 min.) 400 zt

Pakiety — 10% rabatu

10 zabiegbw terapii manualnej (po 45 min.) 1080 zt







